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LES 5.276 ACTUACIONS DE L'INFORME 2004, AL PARLAMENT
El Sindic, Rafael Rib6, acompanyat de l'adjunta, Laura Diez, i de l'adjunt per a la Defensa dels
Drets dels Infants, Jaume Funes, va lliurar l'informe de l'any 2004 al Parlament el 7 del marg.

AGILITAR LA RESPOSTA DE LES ADMINISTRACIONS
El Sindic de Greuges de Catalunya, Rafael Rib6, va aprofitar la presentacié de l'informe anual
2004 als mitjans de comunicacié per explicar que les administracions responen amb lentitud
com en respondre si accepten 0 no els seus suggeriments. Per escurcar els terminis de
resposta el Sindic ha habilitat diversos procediments. El Sindic fa ara una sola reiteracié de
demanda de la informacié en complir-se un mes de ser demanada. Aquesta reiteracié es pot
fer per escrit, telefonicament, personant-se a la mateixa Administracié o convocant els
representants de 'Administracié a la instituci6. Amb aquest procediment el Sindic confia que
augmenti la rapidesa de les respostes.
El nombre d'actuacions del Sindic de Greuges durant el 2004, 5.276, ha augmentat un 14%
respecte de les actuacions de l'any 2003.
El 55% de les actuacions de lany passat (2.901) corresponen a queixes dels ciutadans, un
44% (2.323) a consultes telefoniques i presencials, i un 1% (99) a actuacions d'ofici, que
son les investigacions a iniciativa del Sindic en les quals es pugui donar una vulneraci6 de
drets.

La totalitat de linforme 2004 el trobareu a la nostra pagina web: www.sindicgreugescat.org, a lapartat d'Informes, Informes anuals.

Foto: Jordi Canyameres
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ELS SUGGERIMENTS DEL SINDIC S’ACCEPTEN EN UN 93% DELS CASOS
Dels expedients oberts durant el 2004, en resten en tramit encara un 32,5%
a l'espera de resposta de 'Administracié o del promotor.

Aquest percentatge d'actuacions pendents, sobretot a causa de la lentitud de
'Administracié en donar la informacié requerida pel Sindic, contrasta, pero,
amb el fet que quan les administracions finalment responen acaben
acceptant els suggeriments o recomanacions del Sindic en un 93% dels casos.
No totes les queixes arriben a tancar-se amb un suggeriment o recomanacio6
del Sindic. Hi ha altres suposits per tancar un expedient com ara que
l'actuacié de UAdministracié es consideri correcta (15%) o que no siguin
admeses perqué queden fora de les competéncies del Sindic (13,9%).

Queixes i actuacions d’ofici tramitades durant el 2004

Administracio accepta 1228 25,43%

Administracié accepta parcialment 29 0,60%

Administracié no accepta 1,28%

Pendent de resposta a la peticié dinformacio 1340 27,75%

Resposta pendent de ['Administraci6 a la resolucié emesa pel Sindif 228 4,72%

Actuacio correcta de ['Administracio 749 15,51%

Administracié no col-labora 83 1,72%

Manca de resposta de linteressat 27 0,56%

No admeses per manca de competéncia 673 13,94%

Tramés al defensor competent 409 8,47%

Total 4828 | 100,00%

Grau d'acceptacié de les consideracions del Sindic

0
2,2% %1% 93 19, M Administracié accepta

B Administraci6 accepta
parcialment

B Administraci6é no accepta

EDITORIAL

El Sindic de Greuges duu a terme
les seves actuacions de defensa
dels drets majoritariament a partir
de Lla resolucio de queixes
presentades pels ciutadans, que un
any més s’han incrementat i
mantenen la tendéncia dels altims
informes anuals. Ara bé, si es
coneix l'existéncia de situacions en
les quals pugui donar-se una
vulneracio d'un dret fonamental,
actua d’ofici sense haver d'esperar
la queixa.

ElL Sindic també pot fer propostes
de modificacié o creacié de lleis i
normes. Es el que anomenem
promocié normativa.

Les actuacions d’ofici i la promocio
normativa s’han incrementat durant
el 2004, i durant el 2005 es
continuaran potenciant.

L'augment de les actuacions d'ofici
ha de servir per abordar els
problemes de col.:lectius des-
favorits, que son sectors de la
poblacio que requereixen una
atencié prioritaria perdo que no
arriben de motu propio a la
institucio.

Pel que fa a la promocié normativa,
el Sindic pretén que la proteccio
dels drets passi del particular, que
ens arriba a través d'una queixa, al
general.

Queixes, actuacions d’ofici i
promocié normativa son els tres
ambits en els quals treballa el
Sindic per intentar complir al més
globalment possible el primer
mandat d’aquesta institucio: la
defensa dels drets de les persones.




ACTUACIONS D'OFICI AL CARMEL
DE BARCELONA I AL CARRER
COMTE, DE TARRAGONA

El Sindic de Greuges ha decidit obrir
dues actuacions d’ofici arran de
l'enfonsament d'un tdnel del metro al
barri del Carmel de Barcelona, i a les
esquerdes aparegudes als habitatges
del carrer Comte, de Tarragona per
unes obres al clavegueram. En tots
dos casos aquests incidents han
provocat desallotjaments de persones
de les seves cases i pisos.

El Sindic s’ha adrecat a les
administracions pertinents, en el cas
del Carmel al Departament de Politica
Territorial i Obres Pdbliques i a
'Ajuntament de Barcelona, i en el cas
de Tarragona a lAjuntament d'aquesta
ciutat, per demanar la informacid
corresponent per conéixer les causes i
les consegiiéncies dels fets, aixi com
també latencié que han rebut els
ciutadans afectats.

Membres de l'equip del Sindic ja han
mantingut diferents contactes amb
els veins afectats i han visitat les
zones del incidents.

LA INFORMACIO ELECTORAL EN
BLOCS EN ELS MITJIANS DE
COMUNICACIO PUBLICS

Una queixa dels comités professionals
i dels comités d'empresa de set
mitjans de comunicacié pdblics de
Catalunya han portat el Sindic a fer
un estudi i efectuar una série de
consideracions sobre la informacid
electoral en blocs i la imposicié d'un
senyal de comunicacié (imatges) per
part dels partits politics en actes
electorals.

Els promotors de la queixa
consideraven que aquestes dues

problematiques limitaven la seva
activitat periodistica i, en conse-
gliencia, el dret dinformacié dels
ciutadans en els periodes de
campanya electoral.

Pel que fa a la informaci6 electoral
en blocs, el Sindic considera que
s’hauria de buscar un sistema al
menys lesiu possible del dret a la
informacié mentre que la imposici6
d'un senyal de comunicacié és una
limitaci6 al dret a la informaci6
sense cap justificacié objectiva.

Més informaci6 a la nostra web:
www.sindicgreugescat.org, a Actualitat

DESPLACAMENT A MANRESA I LA
COMARCA DEL BAGES

El passat dia 10 de febrer el Sindic
de Greuges de Catalunya, Rafael
Rib6, acompanyat de l'adjunt per a
la Defensa dels Drets dels Infants,
Jaume Funes, i altres membres del
seu equip, es va desplacar a Manresa
per atendre les queixes i consultes

dels ciutadans del Bages.

Foto: Enric Badia, Regié

Durant lestada a Manresa es van
rebre un total de 35 visites, que van
comportar la presentaciéo de 19
queixes i 16 consultes.

El Sindic va mantenir també una
reunid de treball amb lalcalde de
Manresa i una altra amb el president
del Consell Comarcal del Bages.
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També va visitar el barri de I'Estacio
de Sallent, la comissaria regional dels
Mossos d’Esquadra i, acompanyat per
'adjunt per a la Defensa dels Drets
dels Infants, el Centre Residencial
d’Acci6 Educativa la Llum.

Jaume Funes va anar al Centre de
Desenvolupament Infantil i Precog
del Bages, l'escola bressol UEstel i el
centre obert Sergi Aguilera; a més va
mantenir una reuni6 de treball amb
el dega del Col-legi d'Advocats de
Manresa.

RECOMANACIONS SOBRE LES
ESCOLES BRESSOL DE BARCELONA I
CATALUNYA

El Sindic de Greuges de Catalunya ha
efectuat un seguit de recomanacions
i consideracions a lAjuntament de
Barcelona i a la Generalitat de
Catalunya sobre el nou model de llars
dinfants que esta en fase
dimplantacié. Les recomanacions
arriben després d’haver rebut més de
150 queixes de membres de la
comunitat educativa de les llars
d'infants en contra del nou model.
El Sindic ha estudiat a fons el tema,
mitjancant la demanda d‘informacid
a lAjuntament, reunions amb els
responsables municipals d’educaci6 i
visites a llars d'infants. Aquest
estudi ha donat lloc a un sequit de
recomanacions i consideracions a
[Ajuntament de Barcelona sobre el
model que esta implantant, perd
també a la Generalitat -de caracter
més general- com a Administracid
responsable de les llars d'infants a
Catalunya.

Més informaci6 a la nostra web:
www.sindicgreugescat.org, a Actualitat
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EL SINDIC CONTINUA TREBALLANT
EN L'AMBIT DE L'/ASSISTENCIA
JURIDICA GRATUITA A SERBIA

El Sindic de Greuges ha posat en
marxa un nou projecte d'assisténcia
juridica gratuita a Sérbia, amb el
financament majoritari de I'Agéncia
Espanyola de Cooperacié Interna-
cional, que té els seus antecedents
en els bons resultats del projecte
pilot desenvolupat lany 2003 al
municipi de Nis (sota la direccid
conjunta, aleshores, del Sindic de
Greuges, el Defensor del Poble i el
Col-legi d’Advocats de Madrid), que
van conduir a lassumpcié del
financament d'aquest servei per
Ajuntament de Nis, un cop finalitzat
el projecte pilot i, amb ell, el nostre
suport técnic i economic.

Aquest nou projecte pretén donar un
pas més i contribuir a la institucio-
nalitzacié de lassisténcia juridica
gratuita a tot el territori de Sérbia,
mitjancant la prestaci6 dels serveis
d'orientacié juridica i torn d'ofici
per part d'altres col- legis d’advocats
de Sérbia que tinguin la capacitat
de garantir-ne la continuitat en els

seus corresponents municipis quan

finalitzi el projecte.

Lobjectiu Gltim és que el dret a
lassisténcia juridica gratuita es
reconegui  constitucionalment i
legalment per permetre que les
persones sense recursos economics
accedeixin a la justicia.

A finals de gener, el Sindic va signar
dos convenis de col-laboracié que
permetran la implementacié del
projecte: un conveni amb el Col- legi
d’Advocats i 'Ajuntament de Nis, que
actuaran com a formadors, juntament
amb els experts del nostre pais; i un
altre conveni amb el Col-legi
d’Advocats de Vojvodina i lAjunta-
ment de Pancevo, que preveu la
instauracio dels serveis d'assisténcia
juridica gratuita a aquesta ciutat de la
regié sérbia de Vojvodina.

El Consell dels Il-lustres Col-legis
d'Advocats de Catalunya col-labo-
rara amb el Sindic de Greuges durant
'execucio del projecte.

CONVENI AMB L'AGENCIA CATALANA DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT
PER POTENCIAR LES INSTITUCIONS D'OMBUDSMAN DE BOSNIA-HERCEGOVINA

EL 14 de marg, el Sindic, Rafael Ribo, i el president del Consell d’Administracid
de |'Agencia Catalana de Cooperaci6 al Desenvolupament i conseller de
Governaci6, Joan Carretero, van signar un conveni amb la finalitat de portar
a terme un projecte de potenciacié de 'ombudsman de Bosnia-Hercegovina
com a agent impulsor de millores en 'ambit de 'Administracié de justicia.
El projecte, que sera financat conjuntament pel Sindic i l'Agéncia, té com a ob-
jectiu general la creaci6 de vies de comunicacid institucionalitzades i permanents
entre les institucions de 'Ombudsman, la fiscalia, la judicatura i altres autoritats
de Administracié de justicia de Bosnia-Hercegovina i, com a objectiu particular,
reforcar 'ambit de protecci6é dels menors victimes de maltractaments.
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